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1.  Sales management (řízení prodeje)

2. Podniková strategie obchodu

3. Podpora prodeje a PR

4. Základy obchodního práva - závazkové vztahy

5. Prodejní dovednosti I.

6. Prodejní dovednosti II.

7.7. Cross-selling - navyšování prodeje v praxi

8. Psychologie zákazníka

9. Řízení vztahů se zákazníky

10. Komunikační a vyjednávací techniky


